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Quahtat ist dle Emtrlttskarte zum Kunden!

Wenn man zurlickdenkt und dberlegt, was
der damalige Ausldser fir unser heutiges
Business war, so laft es sich mit einem Wort
ausdriicken: “Virus”. Was war passiert?
Irgendwann trifft man eher zuféllig auf ein
Produkt, findet es Uberraschend, spannend,
ansprechend und schon verfolgt es einen,
wie eine Musik, die man im Ohr hat. So ist
es uns auch ergangen. Unsere “Musik” war
ein Hangestuhl. Wir haben ihn gekauft und
intensiv genutzt. Irgendwann wollten wir
einen zweiten, dritten, usw. Einige unserer
Freunde wollten ebenfalls einen und so kam
uns der Gedanke, so etwas in Deutschland
zu vermarkten. Das war 1990. Durch das
tber Jahre gewonnene know-how und un-
ser ausgepragtes Qualitdtsdenken, gepaart
mit Lust an Kreativitdt und Design, wollten
wir vieles verandern, beeinflussen und so-
mit dem Héangesessel unsere personliche
Handschrift geben. Unser Ziel war schnell
im Team abgestimmt und geklart:

Den besten Hangesessel produzieren.

Aber noch etwas haben wir in unserem Kon-
zept zur Firmenphilosophie festgeschrieben:
Keine Produktion in Billiglohnlénder.

Wir wollten alles im Griff behalten und die
Mdglichkeit haben, alles zu beeinflussen,
von der Idee Uber Design, Material, Verar-
beitung bis zur Vermarktung.

Also haben wir als Produktionsstandort
Deutschland / Bayern gewahlt.

Richtig - alles sollte Made in Germany sein.

Klasse statt Masse.

Wer sich als kleines Team fiir hochwertige,
anspruchsvolle Produkte engagieren méchte,
wird im Massenmarkt kaum Chancen haben.
Das konnten und wollten wir akzeptieren.

Langlebig, umweltbewuRt, getestet, gepriift,
garantiert.

Was sich einfach liest, haben wir verinner-
licht. Jeder Schritt, ob bei Materialentschei-
dungen, Verarbeitung, Funktionalitdt oder
Design, alles wurde auf unsere Grundsatze
hin im Team mehrfach und intensiv diskutiert
und dann entschieden mit dem Ergebnis:
“Machen oder verwerfen”. Das hat sich bis
heute nicht gedndert. Wir legen die Mess-
latte flir unsere Tests sehr hoch, arbeiten mit
dem TUV zusammen, holen die Erfahrungen
von Fachexperten ein oder lassen Produkte
von Spezialteams unter extremen Bedingun-
gen z.B. in Australien bei hohen Tempera-
turen testen. Immer unser Ziel vor Augen,
nur das Beste zu produzieren.

Wann weill man, ob man am Ziel ist?

Wir sind der Ansicht: Unsere Kunden sollen
und werden es entscheiden. Und was wir
dort an positiver, fast schon Uberschweng-
licher Resonanz erfahren, bestatigt uns, auf
dem richtigen Weg zu sein. Das macht stolz,
spornt an und inspiriert uns, mit tiberlegten
Schritten immer weitere Ideen zu kreieren
und zu realisieren. Unser Spickzettel mit
Ideen verspricht noch Uberraschungen.
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Auch die positive Resonanz in den Medien
(Zeitungen, Zeitschriften, Fernsehen) oder
die Einladungen zu VIP-Veranstaltungen und
Events begeistern uns. Das ist fiir ein kleines
Unternehmen, was sich auf ein “Nischen-
produkt” konzentriert, keinesfalls selbstver-
standlich.

Deshalb kdnnen wir objektiv feststellen,
unsere gesteckten Ziele bisher erreicht
zu haben. Doch neue Ideen und Aufgaben
verlangen neue Herausforderungen. Denen
stellen wir uns, aus Uberzeugung, mit Lust
und Leidenschaft. Wir wissen um die Verant-
wortung, die wir unseren vielen tausenden
Kunden gegeniiber tragen und um die Pflege
und Fiihrung unserer Marke “Crazy Chair”,
unter der unser gesamtes Denken und Han-
deln, unsere Firmenphilosophie und unsere
Prasenz vereint ist.

ZusammengefalRt kann man es formulieren:
Die Pimiento OHG ist eine kleine, edle Manu-
faktur in Bayern. Dort reifen unsere Ideen
zu Design, Material und Verarbeitung, aus
denen wir dann Hangesessel, Hangematten
und Edelstahlstander der Marke Crazy Chair
fertigen. Und das mit Leidenschaft. Punkt!
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